
 
 
 

 
 

การนำผลการประเมิน (ITA) 
 ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลตาเบา อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ 

 
1.  ข้อมูลพื้นฐานของการประเมิน 
  ตามท่ีคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเม่ือวันที่ 4 มกราคม 2565 ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2570 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่
สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ประกอบกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2564-2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานของภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยใน
ระยะที่ 2 ได้กำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 นั้น 
  โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด จำนวน 10 
ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือการวัดประเมินผล ทั้งในส่วนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 

  สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดตัวชี้วัด 10 ตัวช้ีวัด 3 เครื่องมือการวัดการประเมินผล ดังนี้ 
  1)  ตัวชีวัดจำนวน 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) ประกอบด้วย 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจในการบริหารงานบุคคล 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) ประกอบด้วย 
  ตัวชี้วัดที่ 6 ความสุจริตในการดำเนินงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ความเสี่ยงในการติดต่อหรือรับบริการ 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
  แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)ประกอบด้วย 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
  2)  เครื่องมือการวัดการประเมินผล จำนวน 3 เครื่องมือ ได้แก่ 
  1)  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
  (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  2)  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
  (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
  3)  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
  (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
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2.  ผลการประเมิน ITA องค์การบริหารส่วนตำบลตาเบา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
  ผลการประเมิน ITA ในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบลตาเบา หน่วยงานประเภท
องค์การบริหารส่วนตำบล คะแนนเท่ากับ 94.83 อยู่ในระดับ “ผ่าน” โดยสามารถสรุปผลตามตัวชี้วัดและ
เครื่องมือการประเมินดังนี ้
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 เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า คะแนนตัวช้ีวัดสูงสุด ดังนี้ 

 

ลำดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 การป้องกันการทุจริต 100.00 
2 การใช้อำนาจ 99.78 
3 การใช้งบประมาณ 99.14 
4 การปฎิบัติหน้าที่ 98.92 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 96.99 
6 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 
7 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.62 
8 คุณภาพการดำเนินงาน 92.32 
9 การปรับปรุงการทำงาน 86.20 
10 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.13 
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3.  ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
  องค์การบริหารส่วนตำบลตาเบา มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่าน มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 94.83 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT = 97.89    EIT ส่วนที่ 1 = 
83.37    EIT ส่วนที่ 2 = 93.06 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 97.50 คะแนน  ซึ่งมีตัวชี้วัดที่ต้องปรับปรุงและ
พัฒนาแก้ไขคือ  EIt ส่วนที่ 1    โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ (94.83) คะแนน   
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 2568 
 

  (1)  การปฏิบัติหน้าที่ 
 

ประเด็น เครื่องมือการ
ประเมินผล 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

การปฏิบัติหน้าที่  
IIT 

i1 
i2 
i3 

97.42 
99.35 
100 

-  ควรรักษามาตรฐานไว้ 
-  หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก 08) หรือคู่มือการ
ขอรับบริการสำหรับผู ้มารับบริการหรือมา
ติดต่อ (อ้างอิงจาก 09) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัดนอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู ่ม ือหร ือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสมต่อไป 
 

 
 (2)  การใช้งบประมาณ 
 

ประเด็น เครื่องมือการ
ประเมินผล 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

การใช้งบประมาณ  
IIT 

I4 
I5 
I6 

97.42 
100 
100 

-  ควรรักษามาตรฐานไว้ 
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  (3)  การใช้อำนาจ 
 

ประเด็น เครื่องมือการ
ประเมินผล 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

การใช้อำนาจ  
IIT 

I7 
I8 
I9 

100 
99.35 
100 

-  ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 
 
 

 

   
(4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ประเด็น เครื่องมือการ
ประเมินผล 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

 
IIT 

I10 
I11 
I12 

87.10 
99.35 
97.42 

-  ควรรักษามาตรฐานไว้ 
-  หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนและแนวทางใน
การขอย ืมทร ัพย ์ส ินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือหรือแนว
ทางการปฏิบ ัต ิงานอย่างช ัดเจน พร ้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทร ัพย ์ส ินของราชการให ้แก ่บ ุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 
-  หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏ ิบ ัต ิงาน โดยม ีการตรวจสอบว ัสด ุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรฐัที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
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(5)  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
   

ประเด็น เครื่องมือการ
ประเมินผล 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

 
IIT 

I13 
I14 
I12 

97.42 
96.77 
96.77 

-  ควรรักษามาตรฐานไว้ 
-  หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่
ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร ่ ง ใสในการดำเน ินงานของ
หน่วยงาน ประกอบกับการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น 
นำผลการว ิ เคราะห ์มากำหนดมาตรการ/ 
โครงการ/กิจกรรมเพื ่อจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และดำเนินการ
ตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
-  หน่วนยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ
การจัดการเร ื ่องร ้องเรียนการทุจริต และมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวกเข้าถึงง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร ้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัต ิและ
ช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 
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  (6)  คุณภาพการดำเนินงาน 
 

ประเด็น เครื่องมือการ
ประเมินผล 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

 
EIT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

E1 
E2 
E3 

87.87 
84.19 
100 

-  หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดรวมถึงจัดทำคู่มือ
การขอรับบริการ และประชาสัมพันธ ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาต ิดต ่อราชการ ได ้ร ับทราบ นอกจากนี้  
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิกป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่านช ่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 
-  หน่วนงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการ
ใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้
ท ี ่มาต ิดต ่อหร ือร ับบร ิการไม่เท ่าเท ียมกัน 
จากนั ้นจึงพัฒนาช ่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควร
ระบุขั ้นตอนที ่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให ้บร ิ การ ไว ้ ในค ู ่ ม ื อหร ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู ่มือการขอรับบริการ  โดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
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  (7)  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

ประเด็น เครื่องมือการ
ประเมินผล 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

 
EIT 

E4 
E5 
E6 

80.97 
80.32 
81.29 

-  หน ่ ว ย ง านคว า รม ี ก า ร เ ผ ย แ พร ่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน  
-  ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
-  ควรมอบหมายผู ้ร ับผิดชอบในการสื ่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ ้น ควรสื ่อสารข้อมูลที ่ม ีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และ
ควร เผยแพร ่ ช ่ อ งทา งด ั ง กล ่ า ว ในจ ุ ดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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  (8)  การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 

ประเด็น เครื่องมือการ
ประเมินผล 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

 
EIT 

E7 
E8 
E9 

80.65 
80.00 
79.03 

-  ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส ่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให ้บ ุ คคลภายนอกเข ้ ามาส ีส ่ วนร ่ ว มกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
-  หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน
หรือโครงการเพื ่อตอบสนองต่อประชาชน
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ่ ผ ล ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย รวมถึงนำผลจาก
การมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรม
เพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและ
รายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทางเพื ่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อ
สอบถามหร ือสะท ้อนความค ิดเห ็นให ้กับ
หน่วยงาน 
-  ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์     
(E-Service)  ท ี ่ เ ป ็ น งานบร ิ การหล ั ก ของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ผ ่ า น ร ะ บ บ  E-Service ใ ห้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่ว 
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  (9)  การเปิดเผยข้อมูล 
 

ประเด็น เครื่องมือการ
ประเมินผล 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

การเปิดเผยข้อมูล  
OIT 

 

O1 
O2 
O3 
O4 
O5 
O6 
O7 
O8 
O9 
O10 
O11 
O12 
O13 
O14 
O15 
O16 
O17 
O18 
O19 
O20 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
50 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

-  ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
-  ควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น 
การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลักการส่ง
ข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็น
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือ
คงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการ
เปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

 

  (10)  การป้องกันการทุจริต 
 

 

ประเด็น เครื่องมือการ
ประเมินผล 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

การป้องกันการ
ทุจริต 

 
OIT 

 

O21 
O22 
O23 
O24 
O25 
O26 
O27 
O28 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

 
 

-  ควรร ักษามาตรฐานไว ้และควรพ ัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
-  ควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น 
การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลักการส่ง
ข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็น
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือ
คงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการ
เปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
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การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
 

ตัวช้ีวัด มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
 

มาตรการปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไป
ใช้ปฏิบัติงาน 

1.  ควรปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือ
คู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อ 
2.  ควรประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
3.  ควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
4.  ควรประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสมต่อไป 
 

1.  ควรปรับปรุงขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ ตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน 

1.  จัดประชุมทุกส่วนราชการเพ่ือ
กำหนดผังขั้นตอน ระยะเวลาการ
ให้บริการแก่ประชาชน 
2.  จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือ
การขอรับบริการสำหรับผู้มารับ
บริการ 
3.  ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสมต่อไป 
 
 
 
 

1.  จัดทำแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2.  ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2568  
– 30 กันยายน 2569 

ทุกส่วนราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกส่วนราชการ 
 



2.  ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ 
3.  ควรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ 

3.  กำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และสร้าง
จิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 

1.  ควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้
กำหนดไว้รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานประกอบกับการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
จากนั้นนำผลการวิเคราะห์มากำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 
2.  ควรดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ 
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย 
3.  ควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
4.  มีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึง
ได้ง่ายสร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
5.  เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าว
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบด้วย 

1.  จัดประชุมทุกส่วนราชการเพ่ือ
กำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
2.  ดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนด
ไว้ และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบ 
3.  ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรบัการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
4.  มีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน 
5.  เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรในหน่วยงาน
รวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

ทุกส่วนราชการ 

 


