




 

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการ 

เรื่องรšองเรยีนการทุจริต/แจšงเบาะแส 

ดšานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 
 

 

ขององคŤการบริหารสŠวนตำบลตาเบา 

อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทรŤ 
 

 

 

 

 



 

 

คำนำ 

องคŤการบริหารสŠวนตำบลตาเบา มีบทบาทหนšาที ่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการ

ดำเนินงานการปŜองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสŠงเสริมและคุšมครองจริยธรรม

ของสŠวนราชการ ใหšสอดคลšองกับยุทธศาสตรŤชาติวŠาดšวยการปŜองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชš

เปŨนเครื่องมือสำคัญในการสรšางการมีสŠวนรŠวมจากทุกภาคเีครือขŠายดšานการปŜองกันและปราบปรามการ

ทุจริตคอรŤรัปชั่น การสŠงเสริมและคุšมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรŠวมกำหนดเปŜาหมายการ

พัฒนา นำกลยุทธŤไปสูŠการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ ที่วางไวšไปสูŠเปŜาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จ

อยŠางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี ้ยังมีหนšาที่สำคัญในการประสานติดตามหนŠวยงาน       

ที่เก่ียวขšองเก่ียวกับการจัดการเรื่องรšองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชŠองทางการรšองเรียนของ

ศูนยŤปฏิบัติการตŠอตšานการทุจริต ๖ ชŠองทาง ประกอบดšวย ๑. รšองเรียนดšวยตนเองไดšที่ศูนยŤบริการทุก

วันเวลาทำการ ๒. โทรศัพทŤ ๐ ๔๔๕๕ ๘๙๓๑   โทรสาร ๐ ๔๔๕๕ ๘๙๓๒ ทุกวันเวลาทำการ            

๓. เว็บไซดŤ http//www.tabao.go.th ๔. สื่อสังคมออนไลนŤ http://www.facebook.com/องคŤการ

บริหารสŠวนตำบลตาเบา ๕. ตูšแสดงความคิดเห็นซึ่งติดตั้งไวšหนšาอาคารสำนักงานองคŤการบริหารสŠวน

ตำบลตาเบา ๖. ไปรษณียŤ ตามที่อยูŠ ศูนยŤรšองเรียนรšองทุกขŤ องคŤการบริหารสŠวนตำบลตาเบา หมูŠที่ ๑๑ 

ตำบลตาเบา อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทรŤ ๓๒๑๔๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

      สารบัญ 

 

                  หนšา 

บทที่ ๑ บทนำ             ๑ 

หลักการและเหตุผล           ๑ 

วัตถุประสงคŤ                ๒ 

บทบาทหนšาที่ของหนŠวยงานที่รับผิดชอบ         ๒ 

การรšองเรียน/แจšงเบาะแส          ๓ 

หลักเกณฑŤในการรับเรื่องรšองเรียน/แจšงเบาะแสดšานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    ๓ 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรšองเรียน/แจšงเบาะแสดšานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   ๔ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน           ๕ 

การรับและตรวจสอบขšอรšองเรียนรšองเรียน/แจšงเบาะแสดšานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   ๕ 

ภาคผนวก 

ตัวอยŠางแบบคำรšองเรียน/รšองทุกขŤ (ดšวยตนเอง) (แบบคำรšอง ๑) 

 

  



 

บทที่ ๑ 

บทนำ 

 

หลักการและเหตุผล 

องคŤการบริหารสŠวนตำบลตาเบา มีบทบาทหนšาที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน           

การปŜองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสŠงเสริมและคุšมครองจริยธรรมของสŠวนราชการ             

ใหšสอดคลšองกับยุทธศาสตรŤชาติวŠาดšวยการปŜองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชšเปŨนเครื่องมือสำคัญในการ

สรšางการมีสŠวนรŠวมจากทุกภาคีเครือขŠายดšานการปŜองกันและปราบปรามการทุจริตคอรŤรัปชั่น การสŠงเสริมและ

คุšมครองจริยธรรมบุคลากรองคŤการบริหารสŠวนตำบลตาเบาทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ปŜองกัน 

ปราบปราม และสรšางเครือขŠาย ในการปŜองกันและปราบปรามการทุจริต มุ ŠงเนšนปŜองกันการทุจริต โดยรŠวม

กำหนดเปŜาหมายการพัฒนา นำกลยุทธŤการปŜองกัน การสŠงเสริมและคุšมครอง จริยธรรมไปสูŠการปฏิบัติตาม

แผนงานโครงการที่วางไวšไปสูŠเปŜาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยŠางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชน

ไดšรับบริการที ่ดีม ีความพึงพอใจ เชื ่อมั่นและศรัทธาตŠอการบริหารราชการของหนŠวยงาน นำไปสู ŠคŠาดัชนี

ภาพลักษณŤของประเทศไทยนอกจากนี้ ยังมีหนšาที่สำคัญในการรับแจšงเบาะแสและเรื่องรšองเรียน ประสาน 

ติดตาม หนŠวยงานที่เกี่ยวขšองกับการจัดการเรื่องรšองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชŠองทางการรšองเรียน

ของศูนยŤปฏิบัติการตŠอตšานการทุจริต ๖ ชŠองทาง ประกอบดšวย ๑. รšองเรียนดšวยตนเองไดšที่ศูนยŤบริการทุกวัน

เวลาทำการ ๒. โทรศัพทŤ ๐ ๔๔๕๕ ๘๙๓๑   โทรสาร ๐ ๔๔๕๕ ๘๙๓๒ ทุกวันเวลา ทำการ ๓. เว็บไซดŤ 

http//www.tabao.go.th ๔. สื่อสังคมออนไลนŤ http://www.facebook.com/องคŤการบริหารสŠวนตำบลตาเบา 

๕ .  ต ู š แสดงความค ิ ด เห ็ นซ ึ ่ งต ิ ดต ั ้ ง ไว šหน š าอาคารสำน ั กงานองค Ťการบร ิหารส Š วนตำบลตา เบา                                  

๖. ไปรษณียŤ ตามที ่อยู Š ศูนยŤรšองเรียนรšองทุกขŤ องคŤการบริหารสŠวนตำบลตาเบา หมู Šที ่ ๑๑ ตำบลตาเบา         

อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทรŤ ๓๒๑๔๐ ในสŠวนการปฏิบัติงานนั้น ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื ่อง

รšองเรียน/รšองทุกขŤท่ีสอดคลšองกับพระราชกฤษฎีกาวŠาดšวยหลักเกณฑŤและวิธีการบริหารกิจการบšานเมืองท่ีดี พ.ศ. 

๒๔๔๖ มาตรา ๓๘ กำหนดวŠา "เมื่อสŠวนราชการใดไดšรับการติดตŠอสอบถามเปŨนหนังสือจากประชาชนหรือสŠวน

ราชการดšวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูŠในอำนาจหนšาที่ของสŠวนราชการนั้น ใหšเปŨนหนšาที่ของสŠวนราชการนั้นที่จะตšอง

ตอบคำถามหรือแจšงการดำเนินการใหšทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลัก

ธรรมาภิบาล ซึ่งอำนาจหนšาที่ดำเนินการเกี่ยวกับขšอรšองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวšนการปฏิบัติ

หนšาที่โดยมิชอบของเจšาหนšาที่สŠวนราชการ จึงเปŨนเรื่องที่ศูนยŤปฏิบัติการตŠอตšานการทุจริต องคŤการบริหารสŠวน

ตำบลตาเบา จำเปŨนตšองดำเนินการเพื่อตอบสนองความตšองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดšบูรณาการรŠวมกับ

ศูนยŤจัดการเรื่องรšองเรียน/รšองทุกขŤ ศูนยŤยุติธรรมชุมชนตำบลตาเบา เพื่อใหšแนวทางการดำเนินงานเปŨนไปใน

ทิศทางเดียวกัน เกิดเปŨนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกšไขปŦญหาของ

ประชาชนสรšางภาพลักษณŤและความเชื่อมั ่น ตอบสนองความตšองการซองประชาซนเปŨนสำคัญ ภายใตšการ

อภิบาลระบบการรับเรื่องราวรšองเรียน/รšองทุกขŤ คือการปŜองกัน สŠงเสรมิ การรักษา และการฟŚŪนฟู บนพ้ืนฐานของ

หลักธรรมาภิบาลของระบบอยŠางสูงสดุและย่ังยืนตŠอไป 

 

 

 



 

- ๒ – 

 

วัตถุประสงคŤ 

๑) เพ่ือใหšบุคลากรผูšเก่ียวขšอง หรือเจšาหนšาที่ผูšรับผิดชอบสามารถนำไปเปŨนกรอบแนวทางการดำเนินงาน        

ใหšเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรšองเรียน/แจšงเบาะแสดšานการทุจริต และประพฤติ

มิชอบไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

๒) เพื่อใหšมั่นใจวŠากระบวนการจัดเรื่องรšองเรียน/แจšงเบาะแสดšานการทุจริต และประพฤติมิชอบใชšเปŨน       

แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลšองกับขšอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑŤ และกฎหมายที่เกี่ยวขšองกับ

การ    เรื่องรšองเรยีน/รšองทุกขŤ อยŠางครบถšวนและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพ่ือเปŨนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถŠายทอดใหšกับผูšเขšามาปฏิบัติงานใหมŠ 

พัฒนาใหšการทำงานเปŨนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรŠใหšกับบุคคลภายนอก หรือผูšใหšบริการใหšสามารถ

เขšาใจ              และใชšประโยชนŤจากกระบวนการที่มีอยูŠรวมถึงเสนอแนะปรบัปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

๔) เพ่ือพิทักษŤสิทธิของประชาชนและผูšรšองเรยีน/แจšงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 

บทบาทหนšาที่ของหนŠวยงานที่รับผิดชอบ 

มีบทบาทหนšาที่ในการดำเนินการเสริมสรšางความเขšมแข็งและเปŨนเครือขŠายสำคัญในการขับเคลื่อน

นโยบาย    และมาตรการตŠางๆ ในการตŠอตšานการทุจริตในองคŤกร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยŤปฏิบัติการ

ตŠอตšานการทุจริตคอรัปชั่น 

๑) เสนอแนะแกŠหัวหนšาสŠวนราชการเกี่ยวกับการปŜองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของสŠวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปŜองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสŠวน

ราชการใหšสอดคลšองกับยุทธศาสตรŤวŠาดšวยการปŜองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่

เก่ียวขšอง 

๒) ประสาน เรŠงรัดและกำกับใหšหนŠวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปŜองกันและปราบปราม      

การทุจริตและประพฤติมิชอบของสŠวนราชการ 

๓) ดำเนินการเกี่ยวกับขšอรšองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวšนการปฏิบัติหนšาที่โดยมิชอบของ

เจšาหนšาที่ในสŠวนราชการ 

๔) คุšมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขšาราชการ พนักงานสŠวนทšองถิ่น 

๕) ประสานงานเกี่ยวขšองกับการปŜองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุšมครอง

จริยธรรมกับหนŠวยงานที่เก่ียวขšอง 

๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปŜองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ

การคุšมครองจริยธรรม เสนอหัวหนšาสŠวนราชการและหนŠวยงานที่เก่ียวขšอง 

๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานซองหนŠวยงานท่ีเก่ียวขšองหรือที่ไดšรับมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 



 

 

       - ๓ - 

การรšองเรียน/แจšงเบาะแส 

 ๑. รšองเรยีนดšวยตนเองไดšที่ศูนยŤบริการทุกวันเวลาทำการ  

 ๒. โทรศพัทŤ ๐ ๔๔๕๕ ๘๙๓๑  โทรสาร ๐ ๔๔๕๕ ๘๙๓๒ ทุกวันเวลาทำการ  

 ๓. เว็บไซดŤ http//www.tabao.go.th  

 ๔. สื่อสังคมออนไลนŤ http://www.facebook.com/องคŤการบริหารสŠวนตำบลตาเบา  

 ๕. ตูšแสดงความคิดเห็นซึ่งติดตั้งไวšหนšาอาคารสำนักงานองคŤการบริหารสŠวนตำบลตาเบา  

 ๖. ไปรษณียŤ ตามท่ีอยูŠ ศูนยŤรšองเรียนรšองทุกขŤ องคŤการบริหารสŠวนตำบลตาเบา หมูŠที่ ๑๑ ตำบลตาเบา         

อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทรŤ ๓๒๑๔๐ 

หลักเกณฑŤในการรับเรื่องรšองเรียน/แจšงเบาะแสดšานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑) ชื่อ ที่อยูŠของผูšรšองเรยีน/ผูšแจšงเบาะแส 

๒) วัน เดือน ปŘ ของหนังสือรšองเรียน/แจšงเบาะแส 

๓) ขšอเท็จจริง หรือพฤติการณŤของเรื ่องรšองเรียน/เรื่องแจšงเบาะแส ปรากฏอยŠางชัดเจนวŠามีมูล

ขšอเท็จจริง หรือชี้ชŠองทางการแจšงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจšาหนšาที่/หนŠวยงาน ชดัแจšงเพียงพอที่สามารถ

ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนไดš 

๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถšามี) 

- ใชšถšอยคำสุภาพหรือขšอความสุภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

       - ๔ - 

 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรšองเรียน/แจšงเบาะแสดšานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  รบัเรืÉองร้องเรยีน/แจง้เบาะแสการทุจรติ 
 

ยุตเิรืÉองแจง้ผูร้อ้งเรยีน/ 

รอ้งทุกขท์ราบ 

ประสานหนŠวยงานที่รับผดิชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบขšอเท็จจริง 

 แจง้ผลใหศู้นยร์บัเรืÉองรอ้งเรยีน 

การทุจรติ อบต. ตาเบา (๑๕ วนั) 
 

 ไม่ยุต ิยุต ิ

ไม่ยุตแิจง้เรืÉองผู้

รอ้งเรยีน/ 

  ยุตเิรืÉองแจง้ผูร้อ้งทราบ 
 

ตั Êงคณะกรรมการสอบขอ้เทจ็จรงิ 

      เรืÉองรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์
 

๑. รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง 
 
๒. รอ้งเรยีนทางโทรศพัท/์โทรสาร 

    ๐ ๔๔๕๕ ๘๙๓๑    
 

๓. รอ้งเรยีนทางเวบ็ไซต ์

    http//www.tabao.go.th 

๔. รอ้งเรยีนทาง     

http://www.facebook.com/

องคŤการบริหารสŠวนตำบลตาเบา 
 

๕. ตูแ้สดงความคดิเหน็หน้าอาคาร 

สาํนกังานองคก์ารบรหิารสว่นตําบล

ตาเบา 
 

๖. ไปรษณีย ์ทีÉอยู่ อบต.ตาเบา              

หมู่ทีÉ ๑๑ ตําบลตาเบา           

อําเภอปราสาท จงัหวดัสุรนิทร ์

๓๒๑๕๐ 



       

- ๕ - 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑) เจšาหนšาที่ศูนยŤปฏิบัติการตŠอตšานการทุจริต องคŤการบริหารสŠวนตำบลตาเบา รับเรื่องรšองเรียน/แจšง

เบาะแสดšานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชŠองทางการรšองเรียน ๖ ชŠองทาง 

๒) เจšาหนšาที่ศูนยŤปฏิบัติการตŠอตšานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหŤเนื้อหาของเรื่องรšองเรียน/แจšง

เบาะแสดšานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๓) เจšาหนšาที่ศูนยŤปฏิบัติการตŠอตšานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผูšบังคับบัญชาเหนือ

ขึ้นไป ทราบและพิจารณา 

๔) เจšาหนšาที่ศูนยŤปฏิบัติการตŠอตšานการทุจริต สŠงเรื่องใหšหนŠวยงานที ่เกี่ยวขšองดำเนินการ/ตอบขšอ

ซักถามชี้แจงขšอเท็จจริง 

๕) เจšาหนšาที่ศูนยŤปฏิบัติการตŠอตšานการทุจริต แจšงผูšรšองเรียน/รšองทุกขŤ เพื่อทราบเบื้องตšนภายใน ๑๕ 

วัน 

๖) เจšาหนšาที่ศูนยŤปฏิบัติการตŠอตšานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกšาวหนšาผลการดำเนินงาน         

จากหนŠวยงานท่ีเก่ียวขšอง 

๗) เจšาหนšาที่ศูนยŤปฏิบัติการตŠอตšานการทุจริต เก็บขšอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและ

สรุปวิเคราะหŤเสนอผูšบริหาร 

๘) เจšาหนšาที่ศูนยŤปฏิบัติการตŠอตšานการทจุริต จัดเก็บเรื่อง 

การรับและตรวจสอบขšอรšองเรียนรšองเรียน/แจšงเบาะแสดšานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขšอรšองเรียน/แจšงเบาะแสดšานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เขšา

มายังหนŠวยงานจากชŠองทางตŠางๆ โดยมีขšอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

 

 

ชŠองทาง 

 

 

ความถี่ในการ 

ตรวจสอบ ชŠองทาง 

 

ระยะเวลาดำเนินการ 

รับขšอรšองเรียนเพื่อ 

ประสาน หาทางแกšไข 

 

 

หมายเหตุ 

 

รšองเรียนดšวยตนเอง 

 

ทุกครั้งที่มีผูšรšองเรียน 

 

ภายใน ๑๕ วันทำการ 

 

 

รšองเรียนผŠานเว็บไซตŤ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รšองเรยีนผŠานไปรษณียŤ ทุกวัน 

 

ภายใน ๑๕ วันทำการ 

 

 

รšองเรียนผŠานทาง Facebook 

 

ทุกวัน 

 

ภายใน ๑๕ วันทำการ 

 

 

รšองเรียนผŠานโทรศัพทŤ/โทรสาร 

 

ทุกวัน 

 

ภายใน ๑๕ วันทำการ 

 

 

รšองเรยีนผŠานตูšแสดงความคิดเห็น

 

ทุกวัน 

 

ภายใน ๑๕ วันทำการ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตัวอยŠางแบบคำรšองเรียน/รšองทุกขŤ 

 

องคŤการบริหารสŠวนตำบลตาเบา 

หมูŠที่ ๑๑ ตำบลตาเบา อำเภอปราสาท 

จังหวัดสุรินทรŤ 

 

     วันที่.............เดอืน................................พ.ศ. ............... 

 

เรื่อง .................................................................................................................... 

 

เรียน นายกองคŤการบริหารสŠวนตำบลตาเบา 

 ขšาพเจšา…………………………………………………………………..อายุ................ปŘ............อยูŠบšานเลขที.่................ 

หมูŠที่................ตำบล..........................................อำเภอ........................................จังหวัด........................................ 

โทรศพัทŤ...........................................อาชีพ........................................................ตำแหนŠง………………………………….. 

เลขที่บัตรประชาชน…………………………………………………………………ออกโดย.......................................................... 

วันออกบัตร....................................บัตรหมดอายุ...............................................มีความประสงคŤขอรšองเรยีน/แจšง

เบาะแสการทุจริต เพ่ือใหšองคŤการบริหารสŠวนตำบลตาเบา พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชŠวยเหลือและแกšไข

ปŦญหาในเรื่อง 

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

ท้ังนี้ ขšาพเจšาขอรับรองวŠาคำขอรšองเรยีน/แจšงเบาะแสการทุจริต ตามขšางตšนเปŨนจริงทุกประการ 

โดยขšาพเจšาขอสŠงเอกสารหลักฐานประกอบการรšองเรียน/รšองทุกขŤ (ถšามี) ไดšแกŠ 

๑)……………………………………………………………………………….จำนวน..................ชุด 

๒) ………………………………………………………………………………จำนวน..................ชุด 

๓) ………………………………………………………………………………จำนวน..................ชุด 

๔) ………………………………………………………………………………จำนวน..................ชุด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการตŠอไป 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 

(……………………………………………………) 

ผูšรšองเรียน/แจšงเบาะแส 
 
 


